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Wstep

Celem tego ebooka jest przedstawienie jednego z najlepszych e-biznesowych narzedzi jakie
wymyslono. To narzgdzie to wielokrotny autoresponder. By¢ moze obito si¢ Tobie to pojecie o
uszy. W tej publikacji wymienig zalety korzystania z wielokrotnych autoresponderéow, podam
praktyczne przyktady wykorzystania a takze udziele wiele cennych wskazowek. Sam korzystam z
wielokrotnych autoresponderéw od okoto 5 lat, wigc ta publikacja bedzie zawierata praktyczne
informacje, nie musisz si¢ obawiac, ze czytasz publikacj¢ jakiego$ nie znajacego si¢ na rzeczy
teoretyka.

W tym ebooku wyjawie kilka sekretow dzig¢ki ktorym mozesz zwielokrotni¢ dochody w swoim
e-biznesie!

Jesli uznasz, Ze ten ebook jest ciekawy 1 zawiera madre wskazowki, to wyslij go swoim

znajomym, niech oni tez zwigksza zyski w swoim biznesie!

Czym jest autoresponder?

Jesli intensywnie korzystasz z internetu, to pewnie niejednokrotnie si¢ zdarzyto, ze napisates do
kogo$ wiadomo$¢ email a zaraz otrzymate§ odpowiedz w stylu: ,,Do 21 lipca jestem na wakacjach,
wigc nie moge odpisa¢ na Twoja wiadomos¢. W pilnych sprawach prosze zadzwonic¢ na telefon:
0-60x-xyz-xyz”. Takiego emaila na pewno nie wystat pracownik wypoczywajacy na plazy ;-)
Wiadomos¢ przyszta do Ciebie automatycznie, aby$ wiedzial, ze dana osoba jest niedostepna. Taki
automatyczny odpowiadacz fachowo nazywa si¢ autoresponderem. Prawie kazdy ustugodawca
pozwala na skonfigurowanie takiej wiadomosci. Niektorzy wykorzystuja to zgodnie z
przeznaczeniem (informuja o tym, Ze pracownik jest na wakacjach, wigc kontakt bedzie utrudniony)
a inne osoby ustawiaja aby po wystaniu emaila przyszta odpowiedz w stylu: ,,Dziekuj¢ za
wiadomos$¢, postaram si¢ jak najszybciej odpisac”. Taka wiadomos$¢ jest bezuzyteczna, generuje
niepotrzebny ruch w internecie i marnuje Twoj czas (musisz przeciez ja przeczytac). Dlatego nie
zalecam uzywania autorespondera w innym celu niz poinformowanie o jakiej$ dtuzszej

nieobecnosci w firmie (np. urlop)
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Czym jest wielokrotny autoresponder?

Zwykty autoresponder cechuje si¢ tym, ze od razu po otrzymaniu od Ciebie wiadomosci odpisuje i
»zapomina o Tobie”. Wielokrotny autoresponder cechuje si¢ tym, ze wysyla cyklicznie wiadomo$ci
przez kilka(nascie) dni. Przyktadem moze by¢ jaki§ dowolny kurs e-mailowy: codziennie przez
kilka dni otrzymujesz jedna lekcje. Jest to bardzo wygodne, gdyz nie musisz od razu przeczytac
dtugasnej wiadomosci, tylko przez kilka dni dostajesz krotkie wiadomosci, ktorych przeczytanie
zajmuje mniej niz 5 minut.

Wielokrotne autorespondery czgsto si¢ nazywa inteligentnymi autoresponderami. Dlaczego? Ot6z
taki autoresponder musi wiedzie¢ komu jakiego e-maila nalezy wystaé. Przyktadowo: jesli zapisates
si¢ do kursu ,,7 sposobow na ztowienie dorodnej ryby” ktory sktada si¢ z 7 lekcji, to taki
autoresponder musi wiedzie¢ komu jaka lekcj¢ wystal. Przykladowo: jesli przed chwilg sig
zapisatem do owego kursu, to otrzymam lekcje nr 1, ale osoba, ktora zapisata si¢ wczoraj musi

dzisiaj otrzymac lekcj¢ nr 2 itp.

W dalszej czgsci ebooka napiszg o zaletach tego rozwiazania i powiem w jaki sposob dzigki

wielokrotnym autoresponderom mozesz zwigkszy¢ swoje zyski.

W tresci ebooka zamiescitem kilka linkéw do réznych ciekawych kurséw. Warto si¢ zapisa¢ do

ktéregos$ z nich aby zobaczy¢ w praktyce jak dzialaja owe wielokrotne autorespondery.

Czy to ma cos wspodlnego ze spamowaniem?

Muszg Ciebie uspokoi¢. W tej publikacji nie bede Ciebie zachecatl do niczego, co by byto
niezgodne z polskim prawem. Termin SPAM oznacza wysytanie niezamawianej korespondencji
(np. informacje o tanich rolexach, reklamy viagry badz zabiegdw powigkszania pewnych czgsci
ciata). My wykorzystujac autorespondery wcale nie mamy zamiaru wysyta¢c SPAMu. Emaile beda
wysylane jedynie do 0sob, ktore Ciebie poprosity o wysylanie im emailii (to tak jakby kto§ zamowit

u Ciebie katalog produktow).

Wigcej informacji o SPAMie przeczytasz w moim ebooku: Zwalcz SPAM. Profilaktyka

antyspamowa.
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Zalety wielokrotnych autoresponderow

Powracajacy klient

Zat6zmy, ze jestem klientem, ktéry szuka jakiego$ produktu (np. chcg wyremontowac tazienke i
szukam jaki$ ptytek). Jak kazdy internauta wchodzg na wiele réznych stron, poréwnujg ceny,
przegladam katalogi produktow, czytam opinie internautow. Poniewaz po wyremontowaniu
fazienki przez kilka lat bedg si¢ patrzyl na nowe plytki, wigc nie moge wybrac pierwszych lepszych,
tylko chcg wybrac tadne, trwate i tanie. Wybor nie jest prosty i pewnie bedg kilka dni przegladat
dziesiatki stron, zanim kupig jaki$§ produkt. Pewnie by$ chcial, abym po kilkudniowym
porownywaniu produktow powrdcit do Ciebie 1 jeszcze raz przegladnal Twoja ofertg, aby w koncu
dokona¢ zamowienia. Powroét klienta oferuje wielokrotny autoresponder — jesli codziennie bede
otrzymywat email z jakimi$§ poradami to tak jakby$ mi codziennie przypominat o istnieniu swojego
sklepu internetowego. A takie przypominanie powoduje, Ze nie zapomng o Tobie :-) Malo tego —
nawet jesli dodam strong Twojego sklepu do ,,ulubionych” ale w wyniku nieuwagi albo np.
dziatania wirusa strace menu z ulubionymi linkami to 1 tak nie zapomne o istnieniu Twojego sklepu,

gdyz przyjdzie email z kolejng porada w ktérym bedzie link do Twojego sklepu :-)

Budowanie autorytetu.

Zat6zmy ze znalaztem dwa podobne produkty majace zblizone parametry i podobne ceny w dwdch
roznych sklepach internetowych. Teraz pojawia si¢ pytanie: od kogo kupig. Jesli produkty sa prawie
identyczne to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze kupi¢ produkt na zasadzie losowania. Badania
marketingowe potwierdzaja, ze ch¢tniej stuchamy autorytetow. Przyktadowo w TV pasty do zgbow
reklamuje aktor przebrany za dentystg a nie pryszczaty nastolatek gdyz dentysta dla wielu osob jest
autorytetem w dziedzinie zdrowia jamy ustnej. Ty rOwniez mozesz zosta¢ autorytetem. Jesli
bedziesz wysytat kurs, to dla czytelnikow tego kursu staniesz si¢ autorytetem w swojej dziedzinie
(pod warunkiem, ze kurs bgdzie zawierat przydatne informacje i bedzie ,,na poziomie™). Zaté6zmy,
ze cheesz kupi¢ nowy telewizor. Wyobraz sobie dwoch sprzedawcow: jeden nie zna odpowiedzi na
wigkszos$¢ Twoich pytan, a drugi odpowiada na kazde Twoje pytanie, gdy w danej chwili ogladany
przez Ciebie model nie posiada danej cechy to od razu informuje, ze ma na stanie model bardzo
podobny do obecnie ogladanego ale posiada ta brakujaca cechg. Teraz pytanie: u ktorego
sprzedawcy kupisz telewizor? Nie trudno si¢ domysli¢, ze u tego drugiego, gdyz w pewnym sensie
jest dla Ciebie autorytetem w dziedzinie telewizorow (potrafit odpowiedzie¢ na kazde Twoje

pytanie, pomogt w wyborze odpowiedniego modelu, po prostu wie co sprzedaje!)
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A teraz sobie wyobraz: jeste$ autorem jakiego$ kursu. Dla potencjalnego klienta stajesz sig

autorytetem, gdyz przekazujesz mu cenna wiedzg¢. Budujesz zaufanie.

Budowanie zaufania

Jesli potencjalny klient Ciebie nie zna, to raczej malo prawdopodobne, Ze nabgdzie od Ciebie jakis$
produkt (gdyz Tobie nie ufa). Wysytajac emaile z poradami budujesz zaufanie, ktére w przysztosci
zaprocentuje (dana osoba zaméwi produkt u Ciebie a nie u konkurencji, gdyz wie, ze Ty jej nie

oszukasz).

Budowanie marki

Nie zapomnij, ze w kazdym emailu nalezy obowiazkowo zamiesci¢ stopkeg. W takiej stopce podaje
si¢ imi¢ 1 nazwisko, nazwe firmy, adres email (mozna tez poda¢ telefon) i adres strony WWW.
Kazdy kto czyta emaile zobaczy Twoje imie i nazwisko i adres strony WWW. Jest duza szansa, ze z

ciekawosci ponownie wejdzie na Twoja strong, albo zapamigta adres strony.

Polecanie

Jesli Tw@j poradnik jest wartosciowy (zawiera ciekawe porady) to z pewnos$cia osoby czytajace ten
kurs zaczna go poleca¢ swoim znajomym (a oni moga go poleca¢ innym znajomym). To tak jakby
inni zaczeli reklamowa¢ Twoje ustugi! Informacja o Twoim poradniku bedzie zaraza¢ kolejne
osoby, tak jak to robia wirusy (kto$ kichnie i zarazi osoby znajdujace si¢ w poblizu, ktdras z tych

0sO6b moze zachorowac i bedzie zaraza¢ inne osoby).

Automatyzacja

Zauwaz, ze raz opracowany poradnik bedzie caty czas wysytany. Nie musisz pilnowac¢ aby nastgpne
osoby otrzymaty Twoj poradnik, gdyz autoresponder sam bedzie automatycznie pilnowat aby kazdy
codziennie otrzymat kolejna lekcj¢ kursu. Autoresponder sam si¢ martwi aby dane osoby otrzymaty
odpowiednie lekcje. Ty nic nie musisz robié, gdyz autoresponder wysyla emaile nawet wtedy, gdy

Ty $pisz!
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Edukacja

Niektore produkty badz ustugi wymagaja aby wyedukowac¢ swojego klienta zanim on zacznie
odczuwac pewna potrzebg. Przyktadowo jesli Twoja firma zajmuje si¢ projektowaniem sklepow
internetowych to nie kazdy musi wiedzie¢ jakie sa zalety posiadania sklepu w internecie. Wiele
matych firm mysli, ze jak kto$ zrobi stronke na ktorej jest zdjgcie siedziby firmy, informacje
kontaktowe i1 cennik produktow to znaczy, ze zaistniata w internecie. Takim malym firmom nalezy
wytlumaczy¢ jakie sa zalety posiadania sklepu internetowego (np. wygodniej si¢ sktada zamdéwienia
klikajac myszka niz wykrecajac numer telefonu, sklep internetowy jest czynny 24 godziny na dobeg
a pracownicy sa dostepni pod telefonem np. tylko 8 godzin dziennie). Tego typu edukacyjne
informacje moga by¢ wysylane przez inteligentny autoresponder i gdy dany klient zostanie
wyedukowany (dowie sig co to jest sklep internetowy, jakie sa zalety posiadania sklepu
internetowego) to z duzym prawdopodobienstwem moze si¢ z Toba skontaktowaé w celu

zamoOwienia ushlugi jaka jest ,,zainstalowanie” sklepu internetowego.

Reguta wzajemnosci

Definicja: Regula wzajemnosci jest jedna z najbardziej rozpowszechnionych regut postgpowania.
Moéwi o tym, ze powinnisSmy zawsze starac si¢ za otrzymane dobro odwzajemni¢. Wzbudza ona w
nas ,,poczucie obligacji”. Jest to specyficzny stan pobudzenia, ktory jest dla cztowieka

nieprzyjemny, dlatego jak najszybciej stara si¢ on odda¢ otrzymane przystugi.

Modj komentarz: A teraz sobie pomysl: skoro kto$ czyta Twoje porady to w pewnym sensie staje

si¢ Twoim dluznikiem i jest wysokie prawdopodobienstwo, ze ta osoba skorzysta z Twoich ushug.

Zastanow si¢ dlaczego w hipermarketach tak czg¢sto sa réoznego rodzaju ,,degustacje”

Darmowa reklama

Wedlug badan marketingowych zanim przeci¢tny klient zakupi jaki$ produkt to musi 7 razy
obejrze¢ reklamg (czgsto pewnie sam kilka razy si¢ zastanawiate§ zanim kupite$ dany produkt).
Jesli cheiatby$ wykupi¢ jakis mailing np. do wszystkich 0sob posiadajacych skrzynki pocztowe na
onecie pochodzacych z duzego miasta, to aby najefektywniej wykorzysta¢ potencjat, musiatbys az 7
razy wykupi¢ reklame. Tutaj tworzac darmowy poradnik codziennie w emailu z poradami mozesz
migdzy wierszami przemyci¢ reklamg swojego sklepu internetowego (badz swoich ustug). Za tego

typu reklamg nie ptacisz ani grosza!
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Jak w 5 prostych krokach napisaé¢ kurs/poradnik?

Krok 1. - pomyst

Czas sig¢ zabra¢ do roboty. Musisz si¢ zastanowi¢ jaki problem maja ludzie kupujacy Twoje
produkty. Przyktadowo sprzedajac akcesoria wedkarskie mozesz napisa¢ poradnik: ,,10 sposobow
na zlowienie dorodnej ryby” lub ,,7 najlepszych przynet” albo ,,Sekrety najlepszych wedkarzy” czy
»Wedkarstwo dla poczatkujacych”. Pamigtaj ze tytul kursu (poradnika) musi by¢ ciekawy, a sam

kurs musi zawiera¢ warto$ciowe informacje.

Uwaga: klienta nie interesuje to ile lat dzialasz na rynku, jakie produkty sprzedajesz. Jego
interesuje tylko rozwiazanie jakiego$ problemu. Tak wigc poradnik musi zawieraé
informacje pozwalajace na rozwiazanie jakiego$ problemu (moze to by¢ kurs uczacy

jakiej$ umiejgtnosci).

Krok 2. — stworzenie planu

Skoro wymyslites$ tytul swojej publikacji nalezy popracowac nad roboczym spisem tresci. Napisz
na kartce papieru zagadnienia, ktére chcesz poruszy¢ w poradniku (np. jesli tematem Twojego
poradnika bedzie lista sposobéw na ztowienie dorodnej ryby to napisz na kartce nazwy owych
trikdw). Proponuj¢ w jednym emailu zamieszcza¢ opis jednego sposobu (jesli opisy sa krotkie, to
mozesz w jednym emailu zamie$ci¢ np. opisy 2-3 trikow). Ustal kolejno$¢ emailii (np. w
pierwszym dniu opiszesz prosta sztuczke a w drugim trudniejsza, ktora np. bedzie modyfikacja
sztuczki opisanej w pierwszym dniu; wystanie tych emailii w odwrotnej kolejnosci nie jest

najlepszym pomystem).

Uwaga: Twoj poradnik nie powinien zawiera¢ wigcej niz 15 lekcji jednak nie powinien
tez zawiera¢ mniej niz 7 lekcji. Po prostu szybko si¢ ludziom znudzi jego otrzymywanie.
Z kolei jesli poradnik bedzie si¢ sktadat np. z tylko 3 lekcji to ludzie poczuja pewien
niedosyt.
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Krok 3. — pisanie

Teraz czas na pisanie. Pamigtaj, Zze dzisiaj ludzie sa zabieganie i nie maja czasu za czytanie
dlugasnych tekstow. Dlatego ogranicz si¢ do jednej strony A4 (najlepiej, aby przeczytanie jednego
emaila nie zaymowato wigcej niz 5 minut). Jesli dana lekcja bedzie bardzo obszerna (np. 20 stron
A4) to wigkszo$¢ osob zniechgcei sig tym, ze email jest dlugi 1 w programie pocztowym przeniesie
go do folderu wazne a nastepnie powrdci do wykonywania innych czynnosci. Taka osoba ciagle
bedzie przektadac ta czynno$¢ na pdzniej. Nastgpnie drugiego dnia przyjdzie kolejna lekcja a ta
osoba nie zdazyta jeszcze przeczyta¢ poprzedniej. Im dtuzsze sa te lekcje i im wigcej ich si¢ uzbiera
to tym mniejsza motywacje bedzie miata ta osoba, aby zacza¢ je czyta¢. Po jakims$ czasie (np. po
roku) dana osoba stwierdzi, Ze ten temat ja juz nie interesuje i1 skasuje wszystkie Twoje wiadomosci
z folderu wazne. Natomiast piszac krotkie lekcje dana osoba szybko przeczyta wiadomos¢ i z
niecierpliwoscia bedzie czeka¢ na kolejna lekcje. Nawet jak dana osoba nie bedzie dzisiaj korzystaé
z komputera to nastepnego dnia przeczytanie dwoch lekcji nie bedzie wigkszym problemem. Jesli
uwazasz, ze opisane zagadnienie jest obszerne, to mozesz dana lekcjg rozdzieli¢ np. na dwie czgsci
albo w emailu opisa¢ og6lny zarys problemu i zamie$ci¢ linka do strony internetowej z kontynuacja
artykutu (co$ w stylu interesuje Ciebie ten temat? Wigcej szczegdtow znajdziesz na mojej stronie w

artykule XXX).

Zapamigtaj: opisywane zagadnienie ma rzeczywiscie rozwiazywac jakis problem Twojego
potencjalnego klienta. Ten email nie ma by¢ fragmentem Twojego cennika ;-) Oczywiscie w takim
emailu jak najbardziej nalezy dyskretnie reklamowa¢ swoje produkty. Przyktadowo w poradniku
,»X Sposobdw na ztowienie dorodnej ryby” mozesz opisa¢ sposob do ktorego uzycia wymagane jest
zastosowanie jakiego$ produktu z Twojego sklepu. W opisie tej porady mozna dyskretnie
poinformowac, ze dany produkt mozna kupi¢ w sklepie internetowym <wstaw nazwg swojego

sklepu>

Krok 4. — drobne poprawki

Jesli napisates wszystkie emaile, to nalezy zrobi¢ dzien przerwy i je przeczyta¢, dokona¢ drobnych
przerdbek (np. poprawi¢ bledny ortograficzne, czasem trzeba bgdzie rozszerzy¢ opis jakiegos$
zagadnienia, moze tez zaj$¢ konieczno$¢ np. przeniesienia jakiej$ partii tekstu do innej lekcji).
Dobrze jest da¢ taki kurs do przeczytania komus$ innemu (np. sasiadowi, bratu) 1 wystucha¢ jego

uwag.
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Krok 5. — wprowadzenie w zycie
Teraz wystarczy w autoresponderze doda¢ napisane wczesniej lekcje 1 ustawi¢ w jakiej kolejnosci i
w jakich odstgpach czasowych maja by¢ wysylane. Parg stéw o tym jakie skrypty polecam

znajdziesz na koncu tej publikacji

Porada: jesli nie potrafisz pisa¢, to bedziesz musial wynaja¢ kogo$ kto tadnie napisze
kurs. Mozesz poszuka¢ np. emerytowanych nauczycieli jezyka polskiego, albo
dziennikarza z matej lokalnej gazety 1 zaproponowac jakies wynagrodzenie w zamian za

przeredagowanie Twojego tekstu.

3 bezcenne porady dla oséb wykorzystujgcych wielokrotne
autorespondery

Niech poradnik/kurs zyje

Jesli stworzysz jaki$ poradnik/kurs to staraj si¢ od czasu do czasu wysta¢ nowa wiadomos$¢. Nawet
jesli to jest tylko 7 dniowy kurs to nic nie stoi na przeszkodzie, aby od czasu do czasu wysyta¢ linki
do ciekawych artykuléw (badz zamieszcza¢ w e-mailu przedruki artykutow). Oczywiscie owe
artykuty musza by¢ w jakim$ stopniu zwiazane z tematyka tego poradnika. Np. jesli napisates
poradnik ,,X sposobow na ztowienie dorodnej ryby” to nic nie stoi na przeszkodzie aby wysta¢ link
do artykutu w ktorym jest napisane, ze naukowcy z uniwersytetu X w USA zbadali Y wedkarzy 1

stwierdzili, ze towienie ryb uspokaja, pomaga w leczeniu nerwic itp.

Zauwaz, ze w wielokrotnych autoresponderach si¢ ustawia po ilu dniach od zapisu ma przyjs¢
wiadomos¢. Jesli kurs sktada sig z 7 lekcji 1 ostatnia lekcja przychodzi po 6 dniach (pierwsza
wiadomos¢ przychodzi od razu, czyli ,,w dniu zerowym”) to mozesz ustawic, aby pierwszy artykut
przyszedt np. Po 10 dniach (a kazdy nastepny niech zostaje wysytany 7 dni po poprzednim). Chodzi
o0 to, aby nie zniechgca¢ ludzi do wypisania si¢ z listy. Jesli zaczniesz wysyta¢ codziennie jakie$
artykuly to wigkszos$¢ osob moze sig zniechgci¢ 1 wypisac z listy. Natomiast wysylajac artykuly w
rozsadnych odstgpach czasu czytelnicy beda z niecierpliwoscia czekaé na kolejna wiadomo$¢ od

Ciebie.
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Tutaj nie musisz si¢ obawiac¢, ze wysytasz zbyt wiele wiadomosci, gdyz w kazdym wystanym e-
mailu na koncu jest specjalny link pozwalajacy na wypisanie si¢. Wigc jesli kto$ stwierdzi, ze
przeczytat caly kurs, ktory byl ciekawy, ale wysylane artykuty sa nudne to si¢ wypisze i nie bgdzie
otrzymywac¢ wiadomosci, natomiast kazda osoba, ktora lubi czyta¢ Twoje artykuly z wielka chegcia

bedzie oczekiwac na kolejny email.

Uwaga: Nie utrudniaj ludziom wypisania si¢ z danego kursu/poradnika. Jesli ktos nie
chce czyta¢ e-mailii od Ciebie to i tak nie bgdzie ich czytat. Jesli utrudnisz proces
rezygnacji z subskrypcji to ludzie zamiast si¢ wypisywaé bgda dodawaé Twdj email do
czarnej listy a Ty bedziesz si¢ cieszyl, ze masz duza list¢ adreséw mailowych z czego
wigkszos$¢ osob Ciebie i tak nie czyta (nie dochodza do nich wiadomosci od Ciebie a Ty

marnujesz wolne moce przerobowe na wysytanie e-maili do takich oséb)

Wyslij czasami informacje o promocji

Zat6zmy, ze posiadasz sklep internetowy sprzedajacy akcesoria dla rybakow. Skoro kto$ si¢ zapisat
do poradnika ,,X sposoboéw na ztowienie dorodnej ryby” to pewnie taka osobg zainteresuje
informacja o jakiej$ przecenie w Twoim sklepie. Przyktadowo: jesli wszedl na rynek jaki§ nowy
model danej wedki a Ty masz w magazynie spore zapasy starego modelu to aby oczys$ci¢ magazyn
mozesz obnizy¢ np. 0 30% ceng starego modelu 1 napisa¢ email o promocji (napisz tez dlaczego
obnizasz ceng). Taki czytelnik kursu na pewno poczuje si¢ doceniony, ze on jako pierwszy dostaje
informacje o tej promocji (nawet jesli nie ma zamiaru kupi¢ przecenionego produktu, bo np. nie

sta¢ go, albo juz posiada podobny produkt) to i tak wyrobi sobie o Tobie do$¢ pozytywne zdanie.

Tutaj jednak trzeba zachowa¢ umiar. Jesli zaczniesz co tydzien obniza¢ ceng jakiego$ produktu o
30% 1 bedziesz wysytat email to czytelnicy poradnika zaczng si¢ wypisywac, gdyz zauwaza, ze
zapisali si¢ a Ty ich ciagle bombardujesz reklamami. Natomiast wystanie jednej wiadomosci o

jakiej$ super-promocji na kwartal wydaje si¢ do$¢ rozsadne.

Nie béj sie, ze ludzie sie wypisuja
Czesto ludzie boja si¢ wysta¢ email w obawie, ze czytelnicy kursu zaczng si¢ wypisywac. Jest to
bardzo dziwne zachowanie, gdyz jesli nie wyslesz wiadomosci to ta lista pozyskanych adresow

email jest zupelnie bezwartosciowa. To, ze ludzie si¢ wypisuja, jest calkowicie naturalne!
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Wiadomo: ludzie z czasem zmieniaja zainteresowania, kto§ moze pomyslat, ze zainteresuje si¢
wedkarstwem, ale po jakims$ czasie stwierdzil, Ze to jednak nie dla niego. Wysylaj emaile nie
patrzac si¢ na to, ze ludzie si¢ wypisuja oni i tak by nic od Ciebie nie kupili, wigc sa zupelnie

,,bezwartosciow1”.

Jednak nie nalezy tej zachety odbiera¢ jako pozwolenia do wysytania ogromnych ilo$ci
wiadomosci. Tak jak w dwoch poprzednich paragrafach mowitem najlepiej jest wysta¢ jedna

wiadomos¢ o super promocji na kwartat i przedruk artykutu raz na tydzien

6 pomystéw na wykorzystanie wielokrotnych
autoresponderow

W tym rozdziale opiszg kilka pomystéw wykorzystania wielokrotnych autoresponderéw. Jesli
przeczytasz te pomysty to z pewnos$cia szybko zatapiesz o co w tym wszystkim chodzi i stworzysz

wlasny poradnik promujacy Twdj biznes :-)

Pomyst nr 1 — sklep komputerowy

Zatozmy, ze jeste§ wlascicielem sklepu internetowego sprzedajacego sprz¢t komputerowy. Mozesz
napisa¢ poradnik ,,Jak niewielkim kosztem ulepszy¢ komputer”. W tym poradniku bgdziesz
opisywat w jaki sposdb mozna przyspieszy¢ komputer wymieniajac tylko najwazniejsze
podzespoty. W kazdej lekcji opiszesz jeden z kluczowych podzespotow (np. mozesz napisac, ze nie
ma sensu kupowanie super szybkiego procesora, jesli obecnie posiadany jest dos$¢ dobry, ale ma si¢
malo pamigci RAM — wtedy wiadomo, ze komputer muli z powodu matej ilo$ci pamigci RAM). W
innej lekcji mozesz z kolei poréwnac parametry kilku kart graficznych (czgsto karta graficzna
nieznacznie gorsza od obecnego ,,demona szybkosci” jest np. o potowe tansza — przecigtny gracz
nie musi przeciez zna¢ wszystkich kart graficznych a jedynie zna te, ktore sa intensywnie
reklamowane (zazwyczaj sa drogie i niewiele szybsze od tych nieco tanszych, ktdre nie sg tak
intensywnie reklamowane). Inna lekcja moze zawiera¢ informacje jak skonfigurowac¢ BIOS, aby
aktualnie posiadany sprzet dziatat optymalnie (zmieniajac parg ustawien w BIOSie mozna nieco
przyspieszy¢ komputer). Jak widzisz jest tutaj wiele ciekawych pomystow na r6zne porady a gdy
np. poréwnujesz ze soba dwa modele kart graficznych (ta super szybka i ta tansza ale nieznacznie
gorsza) to mozesz jak najbardziej zamiesci¢ informacje, ze wszystkie opisane karty graficzne
mozna kupi¢ w Twoim sklepie internetowym. Wada tego poradnika jest fakt, ze technika szybko

idzie do przodu i bgdziesz musiat co p6t roku aktualizowaé porady.
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Pomyst nr 2 — sklep dla majsterkowiczéw

Jesli jeste$ wiascicielem sklepu internetowego sprzedajacego rozne narzedzia dla majsterkowiczow
to mozesz napisa¢ poradnik dla poczatkujacych majsterkowiczoéw. W tym poradniku opiszesz jak za
pomoca narzedzi (ktore sprzedajesz) wykona¢ drobne remonty. Mozesz np. opisa¢ w jaki sposob
nalezy pomalowac¢ pokdj, gdyz poczatkujacy majsterkowicz moze nie widzie¢ rdznicy pomig¢dzy
roznymi rodzajami farb, nie zna si¢ na pedzlach. W tej lekcji mozesz opisa¢ ze mozna kupi¢ np.
specjalng folig, ktora mozna zakry¢ meble aby si¢ nie pobrudzity. Jak widzisz w opisie tak
,banalnej” czynnos$ci jaka jest pomalowanie pokoju znajda si¢ nazwy kilku narzedzi ktére
sprzedajesz (np. pedzle, folia, ewentualnie drabina ;-) By¢ moze myslisz sobie, Ze ta czynnos$¢ jest
tak prosta, ze byle glupek pomaluje pokdj. Oczywiscie jest to prawda, ale jesli kto§ nigdy nie
malowat pokoju to moze np. kupi¢ zly pedzel (za maty, za duzy, albo do malowania innych
powierzchni niz §ciana) moze nie pomysle¢ o zabezpieczeniu mebli folia. Dla Ciebie te rzeczy sa
oczywiste, gdyz od kilku lat sprzedajesz te produkty, wigc je znasz, ale jest przeciez petno osob,

ktore si¢ na tym nie znaja i1 trzeba im pomoc :-)

W innej lekcji mozesz napisac jak z kilku desek zrobi¢ jaki§ mebel (np. taboret). W poradzie
opiszesz praktyczne wskazdéwki w jaki sposéb pocia¢ deski, w jaki sposob dokonac taczenia, aby

taboret byl stabilny czy tez w jaki sposob wbija¢ gwozdzie, aby nie byty zbyt widoczne.

Mysle, ze napisanie tego poradnika nie bedzie trudne, wystarczy tylko zobaczy¢ jakie produkty
ludzie najcze$ciej kupuja i na tej podstawie nalezy si¢ domysle¢, jakie prace domowe wykonuja a
nastepnie mozesz opisa¢ kazda z tych czynno$ci (zawsze mozesz si¢ spytac klienta do czego chce
uzy¢ owych narzedzi a jak z nim nawiazesz kontakt, to mozesz si¢ spyta¢ co mu sprawito

najwigksze problemy podczas remontu).

Pomyst nr 3 — sklep z czesciami samochodowymi

Zatozmy, ze jeste§ wilascicielem sklepu sprzedajacego czg$ci samochodowe. Mozesz napisaé
poradnik w ktorym opiszesz np. 10 najczestszych usterek (kazdy email bedzie zawierat opis jednej
usterki, w emailu nalezy poda¢ objawy owej usterki, konsekwencje jakie groza, gdy si¢ nie usunie
owej usterki a takze sposob na jej naprawienie). Tutaj si¢ domy$lasz, ze nalezy opisa¢ takie usterki

do ktorych naprawienia trzeba kupi¢ jakas nowa czgs¢.
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Pomyst nr 4 — cos dla wifascicieli Programow Partnerskich

Wiele 0sob majac sklep internetowy postanawia zwigkszy¢ swoje obroty poprzez stworzenie
Programu Partnerskiego. Program Partnerski (w skrocie PP) to forma wspolpracy pomiedzy Toba a
webmasterem polegajaca na dzieleniu si¢ zyskami ze sprzedazy. Jesli potencjalny klient zakupi u
Ciebie jaki$ produkt za posrednictwem wspolpracujacego webmastera, to otrzyma on np. 5%
prowizji. Jest to bardzo dobre rozwiazanie, gdyz nie musisz ptaci¢ za reklame, ptacisz jedynie za
efekty. Czgsto kilka dobrych partneréw potrafi wygenerowac spory procent sprzedazy. Jednak
prawda jest okrutna: ponad 90% partnerow to martwe dusze, ktére nic nie robia. Zobaczyly tylko
informacje o mozliwos$ci zarobienia pieniedzy, zapisaly si¢ i nic. Wtasnie dla takich os6b warto jest
stworzy¢ kurs poswigcony Programom Partnerskim. W takim kursie nalezy opisa¢ elementarne
podstawy, napisac jak zacza¢ zarabiaé, nalezy udzieli¢ kilku wskazoéwek. Jak widzisz w tym
wypadku nic nie sprzedajesz. Jedynie liczysz na to, ze cz¢$¢ z tych kiepskich partneréw zacznie si¢
uczy¢ 1 w przysztosci stana si¢ partnerami generujacymi jakas sprzedaz. Tutaj wykorzystujesz
autoresponder w celach edukacyjnych — najpierw edukujesz klienta (partnera), aby p6zniej moc
zarabia¢. Mozesz rowniez utworzy¢ drugi kurs dla osob zaawansowanych w ktorym bedziesz

podawat wskazowki dzigki ktérym dane osoby beda skuteczniej promowa¢ Twoje produkty.
Ponizej zamieszczam linki do dwdch moich kursow zwiazanych z PP:

1. PP dla poczatkujacych

2. Jak zarabiaé wiecej w PP

Pomyst nr 5 — co$ dla uczestnikéw Programoéw Partnerskich

Nie musisz posiada¢ sklepu internetowego, aby korzysta¢ z wielokrotnych autoresponderow.
Mozesz w swoim poradniku (na dowolny temat, jakim si¢ interesujesz) przy okazji polecac
produkty z réznych programoéw partnerskich. Przyktadowo jesli si¢ znasz na inwestowaniu mozesz
napisa¢ poradnik o funduszach inwestycyjnych a w poradniku bgdziesz zachgcat do zatozenia konta
w mBanku (mBank posiada bardzo wygodny i darmowy supermarket funduszy inwestycyjnych).
Zapisujac si¢ do Programu Partnerskiego Bankier.pl lub Money.pl otrzymujesz prowizj¢ (w
zalezno$ci od kilku czynnikéw oscyluje ona w granicach od 30 do 60 zt) za kazde zatozone (i

aktywne) konto bankowe z Twojego polecenia.
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Pomyst nr 6 — integracja ze sklepem internetowym

Mozna wykorzysta¢ metod¢ GET lub POST do automatycznego zapisywania osob do subskrypcji.
Nie mam tutaj na mysli dodawania przypadkowych adreséw e-mail. Mozna dodawa¢ do danego
autorespondera adresy email osob, ktore dokonaty zaméwienia w Twoim sklepie. Nastepnie
tworzysz jakas wiadomos¢, ktora jest wysytana np. po 90 dniach z informacja, ze minat kwartat od
ztozenia pierwszego zamdwienia w sklepie internetowym i z tej okazji dajesz klientowi jaki$ kupon
rabatowy. Dodatkowo mozna tez do tej listy wysyta¢ zwykte emaile np. ,,Informujg, ze z okazji
konca lata organizujemy wyprzedaz strojow kapielowych. Jako nasz klient otrzymujesz ta

informacj¢ 24 godziny przed zamieszczeniem jej na naszej stronie WWW?”.

Inny pomyst na integracj¢: zalézmy, zZe sprzedajesz odtwarzacze MP3. Za pomoca skryptu mozesz
dopisywa¢ automatycznie osoby na poradnik dotyczacy uzywania odtwarzaczy MP3. W takim
kursie mozesz opisywac rézne zagadnienia np. opisa¢ jaki$ program zmniejszajacy rozmiar plikow
MP3, poleci¢ jakie$ zapasowe stuchawki ktore masz w ofercie (z czasem stare moga sig¢ uszkodzic).
Dobrze jest tez reklamowac produkty uzupetniajace: przyktadowo moéj odtwarzacz MP3 jest na
»mate paluszki”. Taka bateryjka kosztuje 2 zlote. Mozesz sprzedawac baterie-akumulatorki i
tadowarki, a w emailu (ktory przyjdzie po 30 dniach od zakupu) opisac ten produkt. Jesli kto$
intensywnie korzysta z odtwarzacza MP3 (i juz kilka razy wydat 2 ztote na baterie) to na pewno

rozwazy zakup akumulatorkow.

Dla niedowiarkow

Jesli watpisz w skuteczno$¢ wielokrotnych autoresponderéw to pozwol, ze opowiem pewna
histori¢: ot6z w 2004 roku napisatem prosty skrypt, ktory dziatat podobnie do wielokrotnego
autorespondera. Dzigki skryptowi codziennie w pewnym Programie Partnerskim zarabiatem co
miesiac od 50 do 100 zt (niezbyt duzo, ale raz napisany skrypt do tej pory mi przynosi dochody).
Nagle w pewien pigkny piatek 13-go skrypt si¢ zepsut. Poniewaz nie miatem zbyt wiele wolnego
czasu, to zostawitem zepsuty skrypt. Dopiero po 19 dniach znalaztem trochg czasu na naprawienie
skryptu (przy okazji troche go unowoczesnitem). Przez te 19 dni moje zarobki w owym programie

partnerskim spadty o jakie§ 90%
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Podsumowanie

Jak widzisz utworzenie kursu/poradnika wcale nie musi by¢ takie trudne. Najwazniejsze jest jednak
to, Ze raz utworzony kurs moze by¢ przez dtuzszy czas nieaktualizowany i caly czas dziala!
Wystarczy tylko poswigci¢ kilka godzin na napisanie kilku emailii z poradami (i w dyskretny
sposOb przemyconymi linkami reklamowymi) a inteligentny autoresponder caty czas pracuje, nawet

wtedy, gdy $pisz!

Bonus dla zaawansowanych

Jesli Twoj sklep internetowy posiada Program Partnerski, to zach¢gcam do zapoznania si¢ z

dodatkiem A: ,,Jak efektywniej wykorzysta¢ autoresponder w marketingu wirusowym?” ktory

znajduje si¢ na koncu tego ebooka

Jakiego oprogramowania mam uzywac?

Polecam program, ktory sam uzywam od kilku lat: Follow Up Mailing List Processor (FUMP).
Instaluje si¢ go na wlasnym serwerze (to nie problem jesli masz strong WWW). Wymaga obstugi
CGI (Perl 5.005 — wigcej o Perlu jest w dodatku B) 1 bazg danych MySQL (moze by¢

wspoéldzielona z innym skryptem) i sendmail, Qmail lub mozliwo$¢ wysyiki e-mailii przez SMTP.

Oto niektore z funkcji ktore posiada ten program:

Mozliwos¢ zapisu poprzez wysftanie pustego e-maila

Do subskrypcji (kursu) mozna si¢ zapisa¢ wypetniajac formularz na stronie WWW. Istnieje réwniez
mozliwos¢ zapisania si¢ do subskrypcji poprzez wystanie pustej wiadomosci e-mail. Ta ceche
posiada niewiele tego typu programow. Jest to bardzo przydatna rzecz dla osob, ktore posiadaja
wdzwaniany dostgp do internetu (gdzie kazda sekunda potaczenia z internetem kosztuje). Taka
osoba nie musi odwiedza¢ strony WWW w celu wpisania swojego adresu email wystarzy tylko, ze
na spokojnie gdy nie bedzie potaczona z internetem stworzy w programie pocztowym pusta
wiadomos$¢ 1 wysle ja podczas najblizszej okazji. Mozna ta opcj¢ wykorzysta¢ np. do wysytania na

email aktualnego cennika, FAQ itp.
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Tworzenie kurséw e-mailowych

Program pozwala na tatwe tworzenie e-mailowych kurséw. Wystarczy, ze wprowadzisz wiadomos$¢
1 ustawisz po ilu dniach od zapisu do subskrypcji ma zosta¢ wystana. Program sam si¢ martwi komu
ktora lekcje nalezy wystac (zapamigtuje ktora lekcje dostat dany uzytkownik i wysyta nastgpna). W
prosty sposéb mozna stworzy¢ dowolny kurs gdzie kazdy codziennie bedzie otrzymywat kolejna
lekcjg. Osoba ktora otrzyma wszystkie emaile (przejdzie caty kurs) nie zostaje usuwana z bazy,

dzigki czemu mozna do takich os6b wysyta¢ mailingi.

Wysytanie mailingow

Program mozna rowniez wykorzysta¢ do wysytki newslettera. Wystarczy tylko wprowadzi¢ tres¢
nowej wiadomosci i zostanie ona wystana do wszystkich oséb nalezacych do danej listy. Mozna
rowniez wysta¢ mailing do wszystkich uczestnikow kursu emailowego (np. informacja o

Swiatecznej wyprzedazy).

Wysytanie wiadomosci konkretnego dnia
W programie mozna rowniez wprowadzi¢ wiadomos¢ 1 ustawi¢ date jej wysytki. Jest to przydatna
opcja gdy wyjezdzasz na urlop i nie bedziesz miat dostepu do internetu (e-mail zostanie wystany do

wszystkich 0so6b konkretnego dnia).

Nieograniczona ilos¢ kont
Uzywajac tego programu mozesz stworzy¢ kilka roznych kursow emailowych, i/lub kilka
subskrypcji. Niektore konkurencyjne produkty oferuja tylko 1 konto (mozna stworzy¢ tylko jeden

kurs emailowy).

Ptlacisz raz, uzywasz caly czas
Licencja jest dozywotnia. Dzigki temu mozesz uzywac¢ programu przez kilka lat nie martwiac si¢

kiedy konczy si¢ abonament.

Wysytanie potwierdzenia zapisu do subskrypcji (i rezygnacji z
subskrypcji)

Jesli ktos sig zapisuje do subskrypcji (lub kursu mailowego) moze otrzymaé wiadomo$¢ powitalna.
Rowniez osoba ktora si¢ wypisze z subskrypcji (lub kursu mailowego) moze otrzyma¢ wiadomos$é

pozegnalna.
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Double opt-in

Program umozliwia ustawienie opcji double opt-in. Oznacza to, Ze dana osoba nie bedzie
otrzymywac od Ciebie wiadomosci dopoki nie kliknie w link weryfikacyjny w emailu ktory
dostanie zaraz po zapisaniu si¢ do subskrypcji (kursu emailowego). Dzigki temu nie zostaniesz

oskarzony o spamowanie gdy jaki§ dowcipni$§ dopisalby swoich znajomych do Twojej subskrypcji.

Personalizacja

Program umozliwia pisanie spersonalizowanych wiadomosci. Podczas zapisu do subskrypcji dana
osoba musi poda¢ swoje imi¢ i adres email (mozna tak skonfigurowac program, aby dana osoba
musiata poda¢ inne dane np. Imi¢ + e-mail + miasto w ktérym mieszka). Dzigki specjalnym
TAGom ktore si¢ zamieszcza w tresci wiadomosci dana osoba otrzyma spersonalizowana
wiadomos¢ np. wpisujac w tresci wiadomosci Czes¢ [FIRSTNAME] dana osoba otrzyma email o

tresci np. Cze$¢ Damian.

Mozliwos¢ wysytki emailii "na raty™

Niektore serwery posiadaja dos¢ rygorystyczne ograniczenia. Np. na webd.pl mozna wysta¢ tylko
500 wiadomosci e-mail w ciagu godziny. Jesli posiadasz liste zawierajaca 800 adreséw email to
pierwsze 500 wiadomosci zostanie wystanych a nadmiarowe 300 "pojdzie w kosmos". Mozna
program ustawic tak, aby nie wysytat wszystkich wiadomosci od razu tylko aby wysytat
wiadomosci co pewien czas (np. ustawiajac odstgp pomigdzy kolejnymi wiadomosciami na 10

sekund w ciagu godziny zostanie wystanych 360 wiadomosci).

Doktadne raporty
Mozna przeglada¢ dzienne rapoty (lub otrzymywac je na swoj adres e-mail). Taki raport zawiera
informacjg ile os6b do danej subskrypcji si¢ zapisato, ile wypisalo, ile 0sob otrzymato cykliczne

wiadomosci itp. Program pokazuje tez raporty z dowolnego przedziatu czasowego.

Usuwanie "zwrotow"

Dos¢ duzym problemem sa uzytkownicy darmowych kont pocztowych. Tacy uzytkownicy czgsto
zaktadaja nowe konta, nie interesuja si¢ starymi az po jakims czasie dane konto e-mail zostaje
usunigte. Czgsto gdy si¢ na biezaco nie analizuje zwrotdw 1 nie usuwa si¢ martwych adresoOw baza
staje sig¢ bezuzyteczna. Program posiada mozliwo$¢ automatycznego usuwania martwych adresow

e-mail.
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Sygnaturki

Kazda wiadomo$¢ email moze zawiera¢ sygnaturke (tj. Twoje imig i nazwisko + telefon + email).
Gdy zmienisz numer telefonu jestes zmuszony do edytowania sygnaturki w kazdej wiadomosci.
Program umozliwia tworzenie réznych sygnaturek dzigki czemu zmiana telefonu wiaze si¢ tylko ze

zmiang sygnaturki (nie trzeba edytowac wszystkich wiadomosci).

Statystyki kliknie¢ w linki

Program posiada mozliwos$¢ zamieszczania w emailu specjalnych linkow ktore zliczaja ile osob w
dany link klikngto a nastgpnie dana osoba zostaje przekierowania na wtasciwa strong. Dzigki temu
mozna bada¢ skutecznos$¢ réznych kampanii e-mailowych (mozna nawet sprawdzi¢ jakie osoby

klikngly w dany link).

Mozliwos¢ integracji FUMPa z dowolnymi aplikacjami

Dzigki metodzie GET/POST mozna dodawa¢ subskrynentéw z innych skryptéw. Np. twoj sklep
internetowy moze automatycznie dopisywac adresy email wszystkich oséb, ktore ztozyty
zamowienie w Twoim sklepie internetowym do subskrypcji ktorej celem jest wysylanie informacji

o promocjach.

Mozliwos¢ integracji FUMPa z Programem Partnerskim

W niektorych programach partnerskich opracowano ciekawy pomyst: nie tylko dostaniesz
okreslony procent prowizji od zakupéw dokonanych przez klienta ktérego przyprowadzisz, ale
rowniez jesli dana osoba zapisze si¢ z Twojego polecenia do newslettera, to bedzie otrzymywac
wszystkie wiadomos$ci z Twoim linkiem partnerskim. Jak zintegrowa¢ FUMP z Programem

Partnerskim opisalem w dodatku A (znajduje si¢ na koncu tego ebooka)

Zobacz jak tani jest program, ktory zwiekszy Twoje zyski!
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Dodatek A: Jak efektywniej wykorzysta¢ autoresponder w
marketingu wirusowym?

Dla kogo jest ten dodatek?
Ten dodatek jest przeznaczony gléwnie dla wlascicieli Programoéw Partnerskich (PP), ktérzy checa
zwigkszy¢ obroty. Opisang w tym miejscu sztuczkg, moze wykorzysta¢ kazdy, kto chciatby

zarabia¢ wigcej w PP :-)

Krétka analiza problemu

Prowadzac wtasny sklep internetowy, pewnie chciatby$ mie¢ duza liste adresow e-mail
potencjalnych klientow. Wiadomo, Ze kazdy e-mail potencjalnego klienta jest duzo wart, gdyz
mozna mu wysyta¢ informacje o najnowszych ofertach, §wiatecznych promocjach itp.

Oczywiscie taki klient raczej nie bedzie zachwycony, gdy bedziesz mu co tydzien wysytat
maile z informacjami o nowos$ciach, ale mozesz wykorzysta¢ prosty trik: wystarczy stworzy¢ jakis
warto$ciowy kurs, w ktorym beda przemycane linki partnerskie do sklepu internetowego (pisalem o
tym w tym ebooku w rozdziale Kilka pomyslow na wykorzystanie wielokrotnych

autoresponderow)

A teraz najlepsze: wiadomo, ze zdobycie adreséw e-mail potencjalnych klientéw nie jest zbyt
proste. Jednak mozna ten proces ulatwi¢ - trzeba zachgci¢ uczestnikow Programu Partnerskiego,
aby sami promowali ten kurs. Za darmo tego nie zrobia, ale mozna im obieca¢, ze kazda osoba,
ktora si¢ zapisze z ich polecenia do kursu, bgdzie w e-mailach otrzymywac linki partnerskie
polecajacego! Zatem, jesli ja bedg chcial promowac kurs X, to w tym kursie beda linki z moim

parametrem partnerskim, a nie jakiej$ inne lub ,,puste”.

Dzieki temu:
e partnerzy beda promowac Twoj kurs
e zdobedziesz wiele adreséw e-mail do swojego kursu, dzigki czemu zwigkszysz obroty (co
prawda, trzeba bedzie da¢ partnerom prowizje, ale to chyba niewielki koszt zwigkszenia

obrotow)
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Z reguly partnerzy sa leniwi. Malo kto bytby w stanie poswigci¢ kilka godzin na napisanie tego
typu kursu e-mailowego ze sprytnie przemyconymi linkami partnerskimi. Tutaj partnerzy promuja
juz gotowy kurs, wigc zamieszczenie na stronie informacji o tym poradniku nie stanowi duzego

problemu (5 minut pracy)

Uwaga: Wcale nie musisz by¢ wlascicielem Programu Partnerskiego, aby wdrozy¢ tego
typu rozwiazanie! Mozesz by¢ zwykltym webmasterem, ktory wykorzysta kurs do
rozreklamowania swojej strony. Mozesz przyktadowo zrobi¢ taki kurs, gdzie oczywiscie
wszystkie linki partnerskie beda brandowalne, a jedyne co zyskasz to fakt, ze w kazdym
e-mailu przeciez jest twoja stopka (z adresem serwisu internetowego). Dzigki temu inni

beda posrednio promowa¢ Twoja strong i wszyscy beda zadowoleni.

Jak to zrobié od strony technicznej?

Ponizej opisze jak to zrobi¢ (zaktadam, ze masz juz zainstalowany 1 skonfigurowany skrypt).

1. Nalezy si¢ zalogowaé¢ do panelu administracyjnego, a takze po lewej stronie skryptu
(tabelka Your accounts) wybra¢ jakie$ konto autorespondera, ktore chcesz edytowac.

Your accounts:
sample (Disabled)

test2
testy

[ Delete selected |

[ change status |

2. Po prawej stronie w menu kliknij w link HTML Form.

3. Nastepnie kliknij w link Click here to add new field.
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ACCOUNT: test2

Account Menu Account Options
Narne:|Jnn Loe |*
Email: |email@hast.cam |*

Click here to add new field

4. W formularzu, ktéry si¢ pojawi w polu Custom field name wpisz nazwe nowego pola (np.

Polecajacy) 1 kliknij w przycisk Add field. Nie uzywaj polskich ogonkow.

5. Jesli w kursie chcesz przemyca¢ linki do kilku programéw partnerskich, to stworz

odpowiednig ilo$¢ niestandardowych pol.

6. Nalezy pobra¢ wstawke HTML formularza zapisu do autorespondera i troszke ja edytowac.
Ponizej podajg wstawke HTML wygenerowana przez skrypt (Twoja wstawka HTML bedzie

si¢ nieco rozni¢ od mojej, wigc lepiej nie kopiuj tego kodu z ebookal)

<!-- Start form -->

<form name="mailform" method="post" action="ADRES DO SKRYPTU">

<table width="80%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="4">
<tr>

<td align="right" width="50%"><b>Name:</b></td>

<td width="50%">

<input type="text" name="name" size="25" maxlength="40">
<font color="red">*</font>

<input type="hidden" name="account" value="NUMER KONTA">
</td>

</tr>

<tr>

<td align="right" width="50%"><b>Email:</b></td>

<td width="50%">

<input type="text" name="email" size="25" maxlength="40">
<font color="red">*</font>

</td>

</tr>
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<tr>

<td align="right" width="50%"><b>polecajacy:</b></td>
<td width="50%">

<input type="text" name="dpl6" size="25" maxlength="40">
</td>

</tr>

<tr>

<td align="center" colspan="2"> <input type="submit" value="Subscribe"></td>
</tr>

</table>

</form>

<!-- End form -->

Pogrubiona czcionka zaznaczylem interesujacy nas fragment (natomiast czerwonym kolorem
zaznaczylem kluczowy fragment). Gdybys$ dat t¢ wstawke na strong internetowa, to wygladataby

mniej wigcej tak:

Name: *
Email: *
polecajacy:
Subscribe

Oczywiscie pole polecajacy musi by¢ niewidoczne, wigc nalezy troszke zmieni¢ kod HTML. Usun:
<tr>

<td align="right" width="50%"><b>polecajacy:</b></td>

<td width="50%">

a

<input type="text" name="dpl6" size="25" maxlength="40">

wklej przed </form>. W wklejonym kodzie zmief type="text" na type="hidden", a takze usun

nastgpujace ciagi znakow: size="25" maxlength="40".

Na koniec dodaj jeszcze: value="ID_Z_PROGRAMU_PARTNERSKIEGO"
(kazdy partner zamieszczajacy formularz zapisu na swojej stronie, powinien w tym miejscu

zamie$ci¢ swoj ID z PP, jaki bedzie promowany w tym kursie)
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Catos¢ bedzie wygladala tak:
<!-- Start form -->

<form name="mailform" method="post" action="ADRES DO SKRYPTU">

<table width="80%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="4">
<tr>

<td align="right" width="50%"><b>Imie:</b></td>

<td width="50%">

<input type="text" name="name" size="25" maxlength="40">
<font color="red">*</font>

<input type="hidden" name="account" value="NUMER KONTA">
</td>

</tr>

<tr>

<td align="right" width="50%"><b>Email:</b></td>

<td width="50%">

<input type="text" name="email" size="25" maxlength="40">
<font color="red">*</font>

</td>

</tr>

<tr>

<td align="center" colspan="2"> <input type="submit" value="Zapisz sie"></td>
</tr>

</table>

<input type="hidden" name="dplé" value="ID_Z PP”></form>

<!-- End form -->
Dobrze jest przettumaczy¢ angielskie stowa (np. aby zamiast Name pisalo Imie). Na niebiesko
zaznaczylem odpowiednie fragmenty, ktore nalezy przetlumaczy¢. Jesli nie znasz podstaw
HTML'a, to najlepiej popro$ kogo$ doswiadczonego o pomoc.
7. Skoro juz mamy wstawke HTML, to mozna przystapi¢ do nastgpnego etapu — do pisania e-
maili. W panelu administracyjnym (po prawej stronie u gory) nalezy klikna¢ w link Edit

Messages. Po zatadowaniu si¢ strony, nalezy klikna¢ w link Add new message>>

8. Na ponizszym zrzucie ekranu zaznaczytem kluczowe informacje:
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|

Add attachment: | Wyhierz.. ‘
Select type of this message:
Sutoresponding ( 1] |Da\_.r5 after regiztratin:un]
At date 2007 | May -]
@« Manualy
| Save | | Cancel |

PERSOMNALIZING YOUR MESSA
There are four pre-set merge field words you may use in the Body or Subject line to person

o [FIRSTMAME] will extract and print your prospect's first name (i.e. 'Hi [FIRSTNAME]'
¢ [FULLMAME] will extract and print your prospect's whole name {i.e, 'Mr. [FULLNAME

Doel,
¢ [EMAIL] will extract and print your prospect's e-mail address (i.e. Your e-mail addres
john@aol.com’, if your prospect's e-mail address is johh@aol.comr.
[DATE] will print current date in dddmrmAeyyy format,
[DATE+32d] [DATE-22d] [DATE+ 1m] [DATE-1m] [DATE+ 1y] [DATE-1y] will print
Extra merge field words

« [ADD16] - polecajacy ']

TR

W pierwszym prostokacie zaznaczytem pola, ktore sluza do okreslenia rodzaju wiadomosci (czy to
ma by¢ e-mail wystany X dni po rejestracji, czy mail wyslany konkretnego dnia, czy moze
wiadomos¢, ktora cheesz za wysta¢ w dogodnym dla siebie momencie). W drugim prostokacie (u
gory po prawej) zaznaczylem miejsce, gdzie wpisuje si¢, po ilu dniach od zapisu do kursu ma
przyj$¢ e-mail. Natomiast w trzecim prostokacie zaznaczylem, jaki ciag znakow nalezy wpisywac,

aby system wstawiat login polecajacego (w tym konkretnym przycisku nalezy wpisa¢ [ADD16] ).

Przyklad wykorzystania: Jesli niestandardowe pole o nazwie polecajacy ma zawiera¢ ID
polecajacego z PP Ententa, to nalezy zamiesci¢ nastgpujacy link w e-mailu http://pp.ententa.pl?
pol=[ADD16]

Uwaga: u Ciebie zamiast [ADD16] prawdopodobnie trzeba bedzie wpisac inny ciag

znakow, dlatego przed napisaniem wiadomosci sprawdz jaki to ma by¢ ciag znakow).

9. To juz koniec :-) Po napisaniu kursu (poradnika) dodaj swdj e-mail, aby sprawdzié, czy
wszystko dziata tak jak powinno (najlepiej zareklamowac swoj kurs dopiero wtedy, gdy si¢

upewnisz, ze wszystko jest OK).

Strona: 26 z 28


http://www.ententa.pl/pol-bryza.htm
http://pp.ententa.pl/?pol=bryza
http://pp.ententa.pl/?pol=bryza

www.ententa.pl Ententa - Buduje Twoje Zyski

Zobacz jak tani jest program, ktory zwiekszy Twoje zyski!

Zachgcam do przekazania tej publikacji znajomym, ktoérzy zajmuja si¢ e-biznesem (np. posiadaja

sklep internetowy). Mam nadzieje, ze dzigki mojej publikacji setki firm zwigkszy swoje obroty.

Dodatek B: Jak sprawdzi¢ czy mam zainstalowanego Perla?
FUMP zostat napisany w technologii CGI (a doktadniej w Perlu). Dawniej (gdy PHP nie byt taki
popularny) prawie kazdy serwer obstugiwat CGI/Perla. Dzisiaj réwniez wigkszo$¢ serwerdw
obstuguje Perla (CGI) ze wzgledu na kompatybilnos¢ (duzo osob korzysta ze starych skryptow

napisanych w Perlu).

Jesli nie jeste$ pewien, czy Twoj serwer obstuguje skrypty napisane w Perlu, to mozesz to szybko

sprawdzi¢. Wystarczy napisa¢ prosty skrypt i go uruchomié. Ponizej przedstawiam listing prostego
skryptu:

#!/usr/bin/perl

print "Content-type: text/html\n\n";

print "Hello world!";

Uwaga: plik koniecznie musi mie¢ kodowane entery jako LF (#10) — format uniksa.
Kazdy dobry edytor tekstu (nie zalicza si¢ do nich windowsowy notatnik) potrafi to
zrobié, ewentualnie mozna plik wrzuci¢ na serwer w formacie tekstowym, wtedy znaki
konca wiersza zostang przekonwertowane przez program do wrzucania plikow na serwer

FTP.

Plik powinien mie¢ nadane atrybuty 755.

Plik nalezy wrzuci¢ do odpowiedniego folderu. Zazwyczaj folder nazywa si¢ cgi-bin i znajduje si¢
w folderze, pod ktéry byta podpigta domena. Czasami folder cgi-bin znajduje si¢ w gtownym

folderze (lub w public-html) i jest wspolny dla wszystkich domen podpigtych pod dane konto (tak
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jest np. na serwerach nazwa.pl).

Po wrzuceniu pliku do odpowiedniego folderu nalezy go odpali¢ poprzez wpisanie odpowiedniego
adresu URL np. http://www.domena.pl/cgi-bin/hello.cgi Jesli na ekranie pojawi si¢ napis Hello

world! to oznacza, Ze masz zainstalowanego perla :-)

Uwaga: plik koniecznie musi by¢ wrzucony do folderu cgi-bin, gdyz jest to jakby
specjalny folder przeznaczony dla skryptow CGI. Wrzucenie pliku do dowolnego folderu
raczej nic nie da (nie zostanie uruchomiony). W katalogu cgi-bin oczywiscie mozesz

tworzy¢ podkatalogi.

Jesli nie wiesz do jakiego katalogu masz wrzucaé pliki CGI, napisz e-mail z pytaniem do

administratora Twojego serwera.

Zobacz jak tani jest program, ktory zwiekszy Twoje zyski!

Strona: 28 z 28


http://www.ententa.pl/pol-bryza.htm
http://www.fump.pl/pol-bryza.htm

	Wstęp
	Czym jest autoresponder?
	Czym jest wielokrotny autoresponder?
	Czy to ma coś wspólnego ze spamowaniem?
	Zalety wielokrotnych autoresponderów
	Powracający klient
	Budowanie autorytetu.
	Budowanie zaufania
	Budowanie marki
	Polecanie
	Automatyzacja
	Edukacja
	Reguła wzajemności
	Darmowa reklama

	Jak w 5 prostych krokach napisać kurs/poradnik?
	Krok 1. - pomysł
	Krok 2. – stworzenie planu
	Krok 3. – pisanie
	Krok 4. – drobne poprawki
	Krok 5. – wprowadzenie w życie

	3 bezcenne porady dla osób wykorzystujących wielokrotne autorespondery
	Niech poradnik/kurs żyje
	Wyślij czasami informację o promocji
	Nie bój się, że ludzie się wypisują

	6 pomysłów na wykorzystanie wielokrotnych autoresponderów
	Pomysł nr 1 – sklep komputerowy
	Pomysł nr 2 – sklep dla majsterkowiczów
	Pomysł nr 3 – sklep z częściami samochodowymi
	Pomysł nr 4 – coś dla właścicieli Programów Partnerskich
	Pomysł nr 5 – coś dla uczestników Programów Partnerskich
	Pomysł nr 6 – integracja ze sklepem internetowym

	Dla niedowiarków
	Podsumowanie
	Bonus dla zaawansowanych
	Jakiego oprogramowania mam używać?
	Możliwość zapisu poprzez wysłanie pustego e-maila
	Tworzenie kursów e-mailowych
	Wysyłanie mailingów
	Wysyłanie wiadomości konkretnego dnia
	Nieograniczona ilość kont
	Płacisz raz, używasz cały czas
	Wysyłanie potwierdzenia zapisu do subskrypcji (i rezygnacji z subskrypcji)
	Double opt-in
	Personalizacja
	Możliwość wysyłki emailii "na raty"
	Dokładne raporty
	Usuwanie "zwrotów"
	Sygnaturki
	Statystyki kliknięć w linki
	Możliwość integracji FUMPa z dowolnymi aplikacjami
	Możliwość integracji FUMPa z Programem Partnerskim

	Dodatek A: Jak efektywniej wykorzystać autoresponder w marketingu wirusowym?
	Dla kogo jest ten dodatek?
	Krótka analiza problemu
	Jak to zrobić od strony technicznej?

	Dodatek B: Jak sprawdzić czy mam zainstalowanego Perla?

